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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «детский сад комбинированного вида «Капелька» 
города Грайворона Грайворонского района Белгородской области 

наименование организации 
на 2022 - 2023 год (далее - План) 

 

№ п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия** 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 

Соответствие информации о 

деятельности организации 

образования, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным 

законодательными и иными 

нормативными правовыми актами 

Российской Федерации 80% 

 

 

1. Провести «ревизию» сайта 

учреждения. 

2. Устранить выявленные 

неудобства в пользовании сайтом 

 

 

 

 

До 10.03.2022г. 

До 01.05.2022г. 

Жуль Т.А., старший 

воспитатель 

  



2 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации образования 63,4% 

1. Размещать повторно регулярно в 

чатах родителей информацию о 

сайте, страничке в VK ДОО 

2. Создать и разместить на сайте и в 

VK видеоролик об учреждении 

Ежемесячно  

 

До 15.09.2022г. 

Жуль Т.А., старший 

воспитатель 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 

Обеспечение в организации 

образования комфортных условий 

предоставления услуг 95,15% 

1. Провести индивидуальную 

работу с 

родителями(законными 

представителями) о 

комфортности 

предоставляемых услуг 

До 01.06.2022г. Администрация ДОО 

  

 

Доля получателей услуг 

удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией 

образования 99,2% 

1. Дополнить во входных зонах, 

зонах ожидания информацию о 

всех услугах и организационных 

моментах ДОО 

До 10.03.2022г. 
Жуль Т.А., старший 

воспитатель 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

 

Оборудование территории, 

прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности 

для инвалидов 93,3% 

1. Приобрести подъёмник для детей-

инвалидов с нарушениями ОДА для 

перемещения между 1 и 2 этажом 

2. Обучить как минимум 2-х сотрудников 

сурдопереводу (тифлосурдопереводу) для 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

До 01.02.23г. 
Горшкова Н.К., 

заведующий 

  

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью 

услуг для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов).93,3% 

1. Ввести в практику ежеквартальное 

анкетирование родителей детей-

инвалидов на предмет удовлетворенности 

по доступности услуг для инвалидов  

До 30.06.2022г. 

До 30.09.2022г. 

До 31.12.2022г. 

01.02.2023г. 

Жуль Т.А., старший 

воспитатель 

  



IV. Доброжелательность, вежливость работников 

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя 

услуги (работники справочной, 

кассиры и прочее) при 

непосредственном обращении в 

организацию (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

96,9% 

1. Рассматривать ежемесячно 

мониторинг качества общения, 

образовательных услуг в ДОО на 

административных совещаниях 

при заведующем  

01.03.2022г. 

01.04.2022г. 

05.05.2022г. 

01.06.2022г. 

01.07.2022г. 

01.08.2022г. 

01.09.2022г. 

03.10.2022г. 

01.11.2022г. 

01.12.2022г. 

12.01.2023г. 

01.02.2023г. 

Жуль Т.А., старший 

воспитатель 

  

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного 

обращения/жалоб/предложений, 

записи на получение услуги, 

получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг) 74% 

1. Оборудовать место оператора с 

выходом в Интернет и сотовой связью 
До 30.06.2022г. 

Горшкова Н.К., 

заведующий 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг 

96,2% 

1. Разработать дополнительные 

формы опроса родителей о 

качестве организационных услуг 

в ДОО 

До 01.05.2022г. Жуль Т.А., старший 

воспитатель 

  

 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации 

образования 97,7% 

1. Ввести на постоянной основе 1 

раз в месяц «Родительский 

контроль». 

ежемесячно Горшкова Н.К., 

заведующий 

  

 

  


